PRIMARIA MIERCUREA-CIUC
CSIKSZEREDA VAROSHAZA

COMPARTIMENT DE DESERVIRE
BESZERZES! ES ELLATO RESZLEG
02663151201 126

Nr.inregistrare: 36708/28.08.2024.

CAIET DE SARCINI
pentru servicii de paza
Cod CPV: 79713000-5

I. INFORMATII GENERALE:

Autoritatea contractanta:
Denumire: MUNICIPIUL MIERCUREA-CIUC
Adresa: Piata Cetatii nr. 1, Miercurea Ciuc, Judetul Harghita.

Il. OBIECTUL CONTRACTULUI:
2.1 Descriere

Obiectul contractului: Servicii de paza, cod CPV - 79713000-5;
2.1.1 Denumire contract: Contract de servicii;
2.1.2 Locatiile prestarii serviciului:
- Primaria Municipiului Miercurea Ciuc:
a) sediul central situat in P-ta Cetatii nr.1;
b) imobilul situat in Str. Mihail Sadoveanu nr.4;

- Piata Agroalimentara situata in Str. Pietii nr. 2;

- Baza de productie al Directiei floricole, spatii verzi, intretinere, transport si piata - str.
Jokai Mor nr. 2;

- Adapostul de cdini situat la marginea orasului pe drumul national 12A;
si ocazional la diferite evenimente si programe culturale organizate de Primarie.

2.1.3 Procedura se finalizeaza prin incheierea unui contract de prestari servicii.
2.1.4 Durata contractului: 12 luni;

O cota parte din contractul de prestari servicii de paza pentru paza P-tii Agroalimentare se
va achita de catre Bemaki Construct SRL si Consignatia Korall SRL in baza acordului de
parteneriat ce se va incheia cu Municipiul Miercurea Ciuc;

2.1.5 Informatii privind acordul cadru: Nu este cazul.
2.1.6 Procedura aplicata: procedur3 simplificatd proprie, conform art. 48, lit. h), din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice.



Legislatia aplicabild

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Hotdrarea Guvernului nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

ulterioare.

- Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, cu modificarile i
completarile ulterioare;

2.2 Cantitatea sau scopul contractului
2.2.1 Efectuarea serviciului de paza pe locatii, dupa cum urmeaza:

1. La sediul Primariei Municipiului Miercurea Ciuc — Piata Cetatii nr. 1:

- a) Un post fix la sediul central situat in P-ta Cetatii nr.1, permanent 24 h — 24 h, neinarmat, la
poarta principala;

- b) Un post fix la sediul central situat in P-ta Cetatii nr.1, luni-joi intre orele: 8% — 16% sj
vineri: 8°°-13% neinarmat, la poarta secundara.

-c) Asigurarea serviciului de monitorizare si de interventie rapida prin echipajul mobil.

-d) In caz de nevoie (alegeri locale, nationale, etc.) se va asigura paza inclusiv in zilele de
sambata si duminica in baza comenzii depuse cu 24h inaintea evenimentului.

2. La Centrul de relatii cu publicul situat in str. Mihail veanu nr. 4:

- a) Un post cu agent inarmat care sta la dispozitia Primariei Miercurea Ciuc - la casieria
Primariei, dupa urmatorul orar:

Lunisaannsse 730 — 1 700;
Marti.....coocounnee 730~ 1700,
Miercuri........... 730 - 1700,
J0imeiirerierninns 730 — 1600
Vineri....... 730 - 130

- b) Zilnic se va asigura paza transportului incasarilor in numerar la Trezoreria Municipiului
Miercurea Ciuc, timp in care se va asigura in continuare paza casieriei;

- ¢) S&mbatad si Duminica: La comanda SPCLEP, transmisa in prealabil cu 5 zile, Tn intervalul
orar stabilit in comanda un post cu agent neinarmat;

- d) In caz de nevoie (alegeri locale, nationale, etc.) se va asigura paza inclusiv in zilele de
sambata si duminica in baza comenzii depuse cu 24h inaintea evenimentului.

- e) Monitorizarea video in afara programului se va realiza la sediul Primariei Municipiului
Miercurea Ciuc - Piata Cetatii nr. 1.

- f) Asigurarea serviciului de monitorizare si de interventie rapida prin echipajul mobil.



3. La sediul Pietei Agroalimentare — str. Pietii nr. 2, inclusiv pe platoul pietei la standurile de
comercializare:

- a) un post fix, neinarmat pe o perioada de 12 luni de la data semnarii contractului dupa
urmatorul orar:
Luni - Vineri: 09%- 1200
Sambata: 0900— 1100
- b) Restul orelor in care se asigura paza obiectivului se va achita de catre Bemaki Construct
SRL si Consignatia Korall SRL in baza acordului de parteneriat ce se va incheia cu Municipiul
Miercurea Ciuc.
- ¢) Asigurarea serviciului de monitorizare si de interventie rapida prin echipajul mobil.

4. La baza de productie al Directiei floricole, spatii verzi, baze sportive, intretinere, transport
si piatd — str. Jokai Mér nr. 2:

- a) in perioada ianuarie-decembrie se va asigura paza obiectivului din 3 in 3 zile (1 zidin 3)
cu un post fix neinarmat dupa urmatorul orar: 15,00-07,00.

- b) in perioada iunie-decembrie se va asigura paza obiectivului din 3 in 3 zile (1 zi din 3) cu
fnca un post fix neinarmat dupa urmatorul orar: 15,00-07,00.

- ¢) Asigurarea serviciului de monitorizare si de interventie rapida prin echipajul mobil.

5. La adapostul de cdini- drumul national 12A:

- a) un post fix, neinarmat dupa urmatorul orar:
Luni - Vineri: 07°0 - 2300
- b) Asigurarea serviciului de monitorizare si de interventie rapida prin echipajul mobil.

6. Ocazional:

- pentru evenimentele, programele culturale organizate de Municipiul Miercurea Ciuc -
Serviciul cultural, de invatamant, sport si tineret in conformitate cu comanda ocazionala depusa
naintea evenimentului, pe baza de comanda, in limita maxima de: 2500 ore. (Precizarea in oferta
pretul unitar / ora / agent.)

Achizitorul isi rezerva dreptul de a nu achizitiona intreaga cantitate de servicii ce face obiectul
contractului.

11l. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI
1. Modul de prezentare a ofertei tehnice

3.1.1 Ofertantul va prezenta licenta de functionare emisa conform prevederilor Legii nr. 333/2003,
cu valabilitatea mentionata de emitent, valabild la data depunerii ofertei la achizitor.
3.1.2 Prestarea serviciilor de paza se va efectua conform planului de paza, pe toata perioada de
derulare a contractului, cu respectarea legislatiei in vigoare.
3.1.3 Prestarea serviciilor se va efectua timp de 12 luni, cu respectarea cerintelor din caietul de
sarcini. Pentru indeplinirea corespunzatoare a contractului operatorul economic trebuie sa aiba in
dotare urmatoarele echipamente:

a) sa detina autorizatie de asigurare a frecventelor MT-PRM eliberat de ANCOM pentru zona
serviciu a statiei — localitatea Miercurea Ciuc si zonele limitrofe, cdile de comunicatii prin statii
mobile s3 aiba frecventa proprie si sa fie avizate ANCOM si licenta de utilizare ANRCTI.



b) dispeceratul sa fie dotat cu echipament de comunicatii si canal de tip voce/date sa fie de
ultima generatie si sa fie avizate IGPR in conexiune on-line tip ,push to talk”, folosindu-se ca
apelare imediata avand un timp de reactie de sub 1 secunda, pentru a tine legatura directa intre
dispecerat si echipa de interventie si agentii de securitate de la obiectivele pazite.

c) obiectivele care fac parte din contract sa fie dotate cu echipamentul de comunicatii si canal
de date tip voce in conexiune on-line cu echipamentele mobile de interventie in conexiune on-line
tip voce ,.pus to talk”.

d) dispeceratul de sistem anti efractie sa fie compatibil cu comunicatoarele GPS/GPRS instant.

e) certificat/autorizatie de detinere arma al societatii.

f) dovada personalului avizat port arma.

Se iau in considerare dispozitiile art. 93 din Normele metodologice de aplicare a Legii nr.
333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 301/2012, potrivit carora:

(1) Pentru a dobandi dreptul de a presta servicii de monitorizare si interventie, operatorii
economici trebuie s3 indeplineasca urmatoarele conditii:

a) sa detina statia de dispecerizare necesard receptionarii semnalelor de la sistemele
abonatilor, in conformitate cu standardele europene sau nationale in vigoare,

b) sa aibd personal angajat si avizat pentru asigurarea serviciului permanent al
dispeceratului; .

¢) sd dispund de un sediu inregistrat si autorizat pentru organizarea administrativa si
coordonarea operativd a personalului angajat care sa corespunda standardelor europene sau
nationale in vigoare in privinta organizarii si functiondrii unui centru de monitorizare si recepfie a
alarmelor;

d) sa detind echipamentele de comunicatii si canal de date tip voce in conexiune on-line cu
echipajele mobile de interventie;

e) 53 detind autoturismele si sa aiba agenti de interventie paza si ordine pentru verificarea
alarmelor si interventia la evenimente sau sa aiba contractate aceste mijloace si servicii de la o
societate licentiata;

f) sa detina tehnica necesara pentru inregistrarea convorbirilor operatorului-dispecer cu
echipajele, beneficiarul si autoritatile, precum si pentru stocarea acestora pe o perioada de 30 de
zile;

g) sd detina politd de asigurare valabild pentru acoperirea riscului privind activitatea de
monitorizare si interventie;

h) s& aiba proceduri de lucru asumate prin regulamentul de organizare si functionare al
dispeceratulul.

(Z2)Pentru avizarea regulamentului de organizare si functionare, solicitantul trebuie sa depun3
la inspectoratul judetean de politie competent teritorial documentatia prin care sa facd dovada
indeplinirii conditiilor prevazute la alin. (1), iar, cu ocazia verificarilor efectuate de politisti la locul
de functionare, s3 faca dovada existentei lor.”

g) autovehicul special amenajat conform art. 55 alin.(2) lit. b din Normele metodologice de
aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 301/2012, potrivit carora: ,,Prin mijloace de
transport anume destinate se intelege.; b) autovehicule special amenajate avand compartimentul
de valori rezistent la efractie, fixat de caroserie si prevazut cu incuietori actionate din panoul de
control al conducatorului auto.”

i) caini de serviciu conform art. 52 alin.(2) din Normele metodologice de aplicare a Legii nr.
333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 301/2012, potrivit carora: "Pentru asigurarea pazei si securitdtii
obiectivelor pazite, personalul de paza poate fi dotat cu animale de serviciu, respectiv cai si caini,
special dresati si antrenati, conform prevederilor planului de pazd si/sau regulamentului de
organizare si functionare al societatii specializate de paza si protectie.”



2. Modul de prezentare a ofertei financiare

Propunerea financiara va fi exprimata in lei (fara TVA) si va prevedea pretul unitar/ora-agent,
respectiv pretul total exprimat.

Pretul va include toate serviciile stabilite precum si cele implicite ce decurg din executarea
contractului in privinta prestarii serviciilor. Acesta include toate responsabilitatile prestatorului
pentru obtinerea avizelor, aprobdrilor si autorizatiilor, forta de munca, supravegherea,
echipamentele dotirile, asigurarile si altele, impreund cu toate riscurile generate, raspunderi si
obligatii ce decurg din executarea contractului. Oferta are caracter obligatoriu din punctul de
wvedere al continutului, pe toatd perioada de valabilitate stabilitd de catre autoritatea/entitatea
contractanta si asumata de ofertant. in vederea compardrii unitare a ofertelor, toate preturile vor
fi exprimate in cifre cu doua zecimale.

Oferta tehnica si financiara sa fie structurate conform Anexei anexat caietului de sarcini.

3. Experienta similara

in cadrul ofertei, prestatorul trebuie sa prezinte contracte, recomandari, procese-verbale de
receptie precum si orice alte documente din care sa rezulte ca a prestat servicii similare obiectului
procedurii de achizitie in valoare de cel putin 400.000 lei fara TVA, in cursul unei perioade care
acopera cel mult ultimii 3 ani, si care sa ateste indeplinirea in bune conditii a contractului.

4. Termenul de valabilitate al ofertei

Ofertantul va prezenta o ofertd cu termen de valabilitate de cel putin 90 zile.

IV. CRITERIUL DE ATRIBUIRE

Achizitorul urmareste aplicarea procedurii de atribuire, care oferd posibilitatea de a fi selectata
oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere al calitatii si a pretului oferit si in acelasi timp care
permite incadrarea in limitele bugetului alocat. Astfel, criteriul de atribuire este cel mai bun raport
calitate-pret, aplicAnd urmatorii factori de evaluare mentionati:

1. Pretul ofertei — max. 70 puncte

Metoda de calcul:

a. Se va realiza un clasament al ofertelor in functie de pret:

P;-pretul cel mai scazut

P, - Pretul celorlalti ofertanti, mai mare decat P,

b. Se acorda punctaj pentru criteriul “pret”:

P s cosmasmsssssnis 70 puncte

P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat pentru criteriul pret

2. Experienta similara - max. 30 puncte

Metoda de calcul:

Se acorda punctaj pentru criteriul "experienta similara™

a) Experienta similara in valoare de cel putin 400.000 lei fara TVA........cccoeverinnne 0 puncte
b) Experienta similard in valoare de 400.001 - 500.000 lei fara TVA ......ccoceu.... 10 puncte
c) Experienta similara in valoare de 500.001 — 600.000 lei fara TVA ....ccccceveeeee. 20 puncte
d) Experienta similard in valoare de peste 600.000 lei fara TVA........ccccciiiniinns 30 puncte



Nota: Ofertantii care nu prezintd documentele edificatoare prevazute la pct. 111.3 in cuantumul
minim stabilit (cel putin 400.000 lei fara TVA), vor fi descalificati.

Punctajul total obtinut este egal cu suma punctelor obtinute pentru criteriul “Pretul ofertei” si a
pentru criteriul “Experienta similara”.

Se realizeazd un clasament al punctajelor obtinute, iar ofertantul care obtine cele mai multe
puncte (cu oferta tehnica si financiara conforma), va fi declarat castigator.

Avénd in vedere criteriul de atribuire ales, si anume cel mai bun raport calitate pref, s-au ales ca
factori de evaluare pretul ofertat si experienta similara.

Justificarea alegerii factori de evaluare utilizatli si ponderea acordatd acestora:

7 Pretul ofertei-este important pentru utilizarea eficienta a resurselor financiare disponibile.

2. Experienta similara este important in vederea asigurdrii calitatii serviciflor, fiind preferate
ofertantii cu experienta in domeniul contractului.

V. OBLIGATIILE PERSONALULUI DE PAZA

in timpul serviciului, personalul de paz3 este obligat:

a) sa cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului pentru a preveni
producerea oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii unitatilor pazite;

b) sa pazeasca obiectivul, bunurile si valorile nominalizate in planul de paza si sa asigure
integritatea acestora;

c) sa permitd accesul in obiectiv numai in conformitate cu reglementarile legale si cu
dispozitiile interne;

d) sa opreascd si sa legitimeze persoanele despre care exista date sau indicii cd au
savarsit infractiuni sau alte fapte ilicite in obiectivul pazit, pe cele care incalca normele interne
stabilite prin regulamentele proprii, iar in cazul infractiunilor flagrante, sa opreasca si sa predea
politiei pe faptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul infractiunii sau al altor fapte ilicite,
luand masuri pentru conservarea ori paza lor, intocmind totodata un proces-verbal pentru luarea
acestor masuri;

e) sa incunostinteze de indata seful sau ierarhic si conducerea unitatii beneficiare despre
producerea oricarui eveniment in timpul executarii serviciului si despre masurile luate;

f) in caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de apa, combustibili ori de
substante chimice, la retelele electrice sau telefonice si in orice alte imprejurari care sunt de
natura sa produca pagube, sa aduca de indata la cunostinta celor in drept asemenea evenimente si
sd ia primele masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului;

g) in caz de incendii, sd ia imediat masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a
bunurilor si a valorilor, sa sesizeze pompierii si sa anunte conducerea unitatii si politia;

h) sa ia primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor si a
valorilor in caz de dezastre;

i) sa sesizeze politia in legatura cu orice fapta de natura a prejudicia patrimoniul unitatii si
sa dea concurs pentru indeplinirea misiunilor ce revin politiei pentru prinderea infractorilor;

j) sa pastreze secretul de stat si cel de serviciu, daca, prin natura atributiilor, are acces la
asemenea date si informatii;

k) sd poarte numai in timpul serviciului mijloacele de aparare, de protectie si armamentul
cu care este dotat si sa faca uz de arma numai in cazurile si in conditiile prevazute de lege;

l) sa poarte uniforma si insemnele distinctive in timpul serviciului, cu exceptia locurilor de
munca unde se impune o alta tinuta;

m) sa nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si nici sa nu consume
astfel de bauturi in timpul serviciului;

n) sé nu absenteze fara motive temeinice si fara sa anunte in prealabil conducerea unitatii
despre aceasta; :



0) sa execute intocmai dispozitiile sefilor ierarhici, cu exceptia celor vadit nelegale, si sa fie
respectuos in raporturile de serviciu;

p) sa execute, in raport cu specificul obiectivului, bunurile sau valorile pazite, orice alte
sarcini care i-au fost incredintate, potrivit planului de paz3g;

q) sa respecte consemnul general si particular al postului;

r) sa aiba o atitudine politicoasa cu persoanele care intra in obiectivele pazite.

1. La sediul central al Primariei Municipiului Miercurea Ciuc:

a) sa efectueze controlul la intrare si iesire in si din incinta institutiei a persoanelor ce au
asupra lor materiale, documente si alte bunuri voluminoase;

b) personalul de pazd urmareste si, dupa caz, atentioneaza in mod amiabil proprietarii
autoturismelor sa nu parcheze pe trotuar;

c) personalul de pazd urmareste si, dupa caz, atentioneaza in mod amiabil persoanele care
intrd sau ies din incinta Primariei Municipiului Miercurea Ciuc sa inchidd poarta in caz ca n-au
facut-o, in caz ca au observat poarta deschisad acestia au obligatia de a o inchide daca persoana
care a lasat-o deschisa nu se aflad in preajma acesteia;

d) personalul de paza care-si desfdsoara activitatea in timpul zilei are obligatia de a tine oprit
aparatul TV pana la ora 17%;

e) personalului de paza ii revine obligatia de a-si partaja in mod egal programul de lucru atunci
cand isi desfasoara activitatea in urmatoarele locatii: la postul de paza, in antreul sau in fata
Primariei Municipiului Miercurea Ciuc;

f) personalului de paza raspunde de pastrarea si evidenta cheilor predate la poarta;

g) dupa incheierea programului normal de lucru si in zile de repaus de serviciu, personalul de
paza primeste apelurile telefonice si transmite persoanelor abilitate in caz de situatii de urgenta;

h) agentii de paza care lucreaza sambata, duminica, noaptea si dupa-masa au obligatia de a
efectua controale periodice, in timpul- programului de lucru, in vederea asigurarii obiectivului
impotriva efractiilor. '

i) pe timpul efectuarii serviciului, personalul angrenat in activitatea de paza tine legatura cu
conducerea societatii de pazad precum si persoana/persoanele desemnate de conducerea
institutiei beneficiare, iar in caz de urgenta, cu Politia Municipiului Miercurea Ciuc si Inspectoratul
Judetean al Jandarmeriei.

Pe langa obligatiile ce-i revin potrivit prevederilor legale in vigoare, a consemnului general
al postului, agentul de paza va respecta si consemnul particular al acestui post:

a) in zilele lucratoare, in timpul programului de lucru cu publicul, deschide si inchide poarta de
acces. In caz de vreme nefavorabild, ploaie sau temperaturi mai joase de - 10°C deschide poarta la
ora 7%,

b) dupa expirarea programului de lucru cu publicul sd mai ramana la poarta de intrare (zilnic
pana la ora 17%), pana la iesirea tuturor persoanelor aflate in incinta cladirii; '

c) deservirea populatiei in mod civilizat si cu promptitudine;

d) sa cunoasca activitatea ce se desfasoara in cadrul compartimentelor de specialitate, in
special celor de la parterul cladirii;

e) indruma persoanele care solicitd anumite informatii, catre Compartimentul relatii cu
publicul, biroul nr. 44;

f) intervine in caz de nevoie, iar daca situatia nu poate fi controlata de catre acesta, solicita
sprijinul echipei de interventie;

g) sa aiba asupra lui un telefon mobil ca sa poata efectua apeluri in caz de urgenta. Numarul
de telefon va fi adus la cunostinta reprezentantului achizitorului;

h) sd nu primeasca foloase materiale in cazul in care este rugat de public si are timp sa ajute
la completarea formularelor, cererilor tip sau orice alte documente;

i) inlaturad persoanele care intrd in cladire numai cu scopul de a se incalzi sau adaposti, fara
solicitarea vreunui serviciu din partea Institutiei;



j) la fiecare ora fixa sa faca rondul coridorului, 2/3 din programul lui de lucru sa fie pe holul de
la intrare;

k) personalul de paza are obligatia de a avea o atitudinea corespunzatoare fatd de sefii
unitatii, de organele de control ale Politiei municipale si tuturor cetatenilor primiti in cadrul
Institutiei;

1) personalul de paza are obligatia de a purta ecusonul de identificare al acestuia si uniforma
de serviciu atat de comun acord intre achizitor si prestator, atat pe timp de vara cat si pe timp de
iarna, precum si in concordanta cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a
Primariei Municipiului Miercurea Ciuc.

2. Centrul de relatii cu publicul situat in str. Mihail Sadoveanu nr. 4 :

a) sa efectueze controlul la intrare si iesire in si din incinta institutiei a persoanelor ce au
asupra lor materiale, documente si alte bunuri voluminoase;

b) personalul de paza urmareste si, dupd caz, atentioneazd in mod amiabil proprietarii
autoturismelor sa nu parcheze pe trotuar;

c) personalul de paza raspunde de pastrarea si evidenta cheilor predate la poarta;

d) pe timpul efectuarii serviciului, personalul angrenat in activitatea de paza tine legatura cu
conducerea societatii de paza precum si persoana/persoanele desemnate de conducerea
institutiei beneficiare, iar in caz de urgenta, cu Politia Municipiului Miercurea Ciuc si Inspectoratul
Judetean al Jandarmeriei.

Pe langa obligatiile ce-i revin personalului de paza fnarmat, potrivit prevederilor legale in
vigoare, a consemnului general al postului, agentul de paza va respecta si consemnul particular al
acestui post:

a) deservirea populatiei in mod civilizat si cu promptitudine;

b) sa cunoasca activitatea ce se desfasoara in cadrul compartimentelor de specialitate;

c) supravegheaza persoanele care intra la Serviciul impozite, taxe si alte venituri, Serviciul
public comunitar privind evidenta populatiei, Serviciul de amenajare teritoriului si urbanism din
cadrul Primariei Municipiului Miercurea Ciuc;

d) intervine in caz de nevoie, iar daca situatia nu poate fi controlatd de catre acesta, solicitd
sprijinul echipei de interventie;

e) sa aiba asupra lui un telefon mobil ca sa poata efectua apeluri in caz de urgenta. Numarul
de telefon va fi adus la cunostinta reprezentantului achizitorului;

f) sa nu primeasca foloase materiale in cazul in care este rugat de public si are timp sa ajute
la completarea formularelor, cererilor tip sau orice alte documente;

g) inlatura persoanele care intra in claddire numai cu scopul de a se incalzi sau adaposti, fara
solicitarea vreunui serviciu din partea Institutiei;

h) asigura insotirea, cu arma de foc (in conditiile legii), de transport a bunurilor si valorilor, ce
constau in valorile colectate de la casieria Primariei Municipiului Miercurea Ciuc si depuse la
Trezoreria Miercurea Ciuc;

i) transportul de valori se efectueaza zilnic intre: - Primaria Miercurea Ciuc situat in P-ta
Cetatii nr.1, - imobilul situat in str. Mihail Sadoveanu nr. 4, - P-ta Agroalimentara din str. Pietii nr.2,
- Trezoreria Miercurea Ciuc, si retur, conform traseelor stabilite in Planul de insotire transport
valori cu autovehiculul din dotarea societatii de paza, dar in acest interval de timp caseria nu poate
ramane fara paza;

j) ocazional, la solicitarea Beneficiarului, se preiau si se transport3 valori monetare: - de la
Piata Agroalimentara din municipiul Miercurea Ciuc, - din str. Pietii nr. 7, la - Primaria Miercurea
Ciuc, str. Piata Cetatii nr. 1 sau - str. Mihail Sadoveanu nr. 4, jud. Harghita;

k) personalul de paza are obligatia de a avea o atitudinea corespunzitoare fatd de sefii
unitatii, de organele de control ale Politiei municipale si tuturor cetatenilor primiti in cadrul
Institutiei;

l) personalul de paza are obligatia de a purta ecusonul de identificare al acestuia si uniforma
de serviciu atat de comun acord intre achizitor si prestator, atat pe timp de vara cat si pe timp de



iarn3, precum si in concordanta cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a
Primariei Municipiului Miercurea Ciuc.

Consemnul general

Personalul de paza este obligat sd cunoasca si sa respecte indatoririle ce-i revin, fiind
direct raspunzator pentru paza si integritatea obiectivului, bunurilor si valorilor incredintate.
in executarea serviciului agentii de paza sunt obligati:

a) s cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului, pentru a preveni
producerea oricaror fapte de naturd sa aduca prejudicii unitatii pazite;

b) sa pazeasca obiectivul, bunurile si valorile nominalizate in planul de paza si sa asigure
integritatea acestora;

c) sa permitd accesul in obiectiv numai in conformitate cu reglementarile legale si cu
dispozitiile interne;

d) s& opreasc3 si sa legitimeze persoanele despre care existd date sau indicii cd au savarsit
infractiuni sau alte fapte ilicite in obiectivul pazit, pe cele care incalcd normele interne stabilite
prin regulamente proprii, iar in cazul infractiunilor flagrante, sa opreasca si sa predea politiei pe
faptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul infractiunii sau al altor fapte ilicite, ludnd masuri
pentru conservarea ori paza lor, intocmind totodatd un proces-verbal pentru luarea acestor
masuri;

e) sa incunostinteze de indatd seful sau ierarhic si conducerea unitatii beneficiare despre
producerea oricdrui eveniment in timpul executarii serviciului si despre masurile luate;

f) in caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de apd, combustibili ori
substante chimice, la retelele de electricitate sau telefonice i in orice alte imprejurari care sunt
de naturd s3 producd pagube, s3 aducd de indata la cunostintd celor in drept asemenea
evenimente si sa ia primele masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului;

g) in caz de incendii, s& ia imediat masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor
si valorilor, s3 sesizeze pompierii si s anunte conducerea unitatii si politia;

h) s3 ia primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor si a valorilor in
caz de dezastre;

i) sa sesizeze politia in legatura cu orice faptd de natura a prejudicia patrimoniul unitatii si sa-
si dea concursul pentru indeplinirea misiunilor ce revin politiei pentru prinderea infractorilor; sa
pastreze secretul de stat si de serviciu, daca, prin natura atributiilor, are acces la asemenea date
si informatii;

j) s& poarte numai in timpul serviciului mijloacele de aparare, de protectie si armamentul cu
care este dotat si sa facd uz de arma numai in cazurile si in conditiile prevazute de lege;

k) s3 poarte uniforma si insemnele distincte numai in timpul serviciului, cu exceptia locurilor de
munca unde se impune o alta tinuta;

1) s nu se prezinte la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice $i nici sa nu consume astfel de
bauturi in timpul serviciului;

m) s3 nu absenteze fard motive temeinice si fara sa anunte in prealabil conducerea unitatii
despre aceasta; sd execute intocmai dispozitiile sefilor ierarhici, cu exceptia celor vadit nelegale si
s3 fie respectuos in raporturile de serviciu;

n) si execute, in raport de specificul obiectivului, bunurile sau valorile pazite, precum si orice
alte sarcini care i-au fost incredintate, potrivit planului de paza;

0) sa respecte consemnul general si particular al postului.

Consemnul particular

a) sa indrume si sa tina evidenta persoanelor care solicitd intrarea in incinta institutiei;

b) s& impiedice accesul in incinta societatii a persoanelor in afara programului de lucru, cu
exceptia celor abilitati a intra in anumite locuri in incinta si in afara programului de lucru pentru
interventii, supraveghere sau control;

c) sa solicite ajutorul organelor competente in caz de urgenta;



d) sa execute paza si supravegherea perimetrului in incinta institutiei prin patrulare.
Atac terorist

Prin atac terorist se intelege totalitatea actiunilor intreprinse cu violenta sau mana inarmata
de un infractor sau grup, asupra personalului din obiectiv in vederea sustragerii de valori,
distrugerii de bunuri si instalatii ori sechestrarii de persoane.

Atributiile personalului de paza sunt urmatoarele:

a) comunica pe scurt evaluarea preliminara a situatiei (locul atacului, efectivele si dotarea
tehnicd a atacatorilor) altor forte de ordine si conducerii unitatii si declanseaza sistemul de
alarma;

b) dacé este posibil intervine pentru contracararea atacului, folosind eficient tehnicile de lupta
specifice;

c) participa la actiunea operativa a personalului echipei de interventie, politiei sau altor forte
de ordine ce intervin, subordonandu-se direct celui mai mare in functie sau comandantului fortei
de politie ce intervine;

d) in momentul interventiei fortelor de ordine venite in ajutor are obligatia de a delimita strict
grupul de infractori fata de alte persoane neimplicate in cazul accidentului;

e) imediat dupa respingerea atacului terorist va anunta conducerea beneficiarului si a
societatii de paza despre situatia existents;

f) Contacteaza rapid:

o Pompierii, in cazul existentei unui incendiu ca urmare a atacului;

o Salvarea, in cazul existentei unei persoane ranite ca urmare a atacului;

o Politia.

g) consemneaza evenimentul in documentele de evidentiere a activitatii de paza specificand:
ora, numarul atacatorilor, semnalmentelor acestora, modul de actiune si actiunile intreprinse de
personalul de paza.

Incendiu, calamitati naturale, defectiuni ale instalatiei electrice, tulburarea ordinii si
linistii publice

Personalul de paza are urmatoarele obligatii:

a) anunta imediat reprezentantul beneficiarului, pompierul de serviciu, dispecerul de serviciu
si seful serviciului paza de la prestator, care la randul lor mobilizeaza personalul necesar pentru
lichidarea evenimentului, informand concomitent si organul de politie; opreste gazul si curentul
electric daca primeste instructiuni in acest sens;

b) dacd evenimentul nu poate fi lichidat cu forte proprii se contacteaza pompierii la nr. de tel.
112;

¢) dupa sosirea pompierilor, personalul existent va actiona sub comanda acestora, contribuind
la lichidarea evenimentului. Personalul de paza asigura securitatea bunurilor si interzice
patrunderea persoanelor straine sau iesirea nejustificata a personalului din incinta imobilelor,
ludndu-se concomitent masuri de intensificare a pazei si supravegherii obiectivului;

d) se vor lua masuri de salvare a bunurilor, documentelor si valorilor detinute in obiectiv, prin
scoaterea acestora din zona incendiului, zonelor calamitate;

e) in cazul existentei unor persoane ranite, ajutd la deplasarea acestora in afara zonei
incendiului (zonei calamitate) acordandu-le primul ajutor si anuntand salvarea la tel. 112;

f) in cazul tulburérii ordinii in timpul programului de lucru personalul de paza va alarma
unitatea anuntand imediat conducerea, care va constitui echipaje pentru intarirea pazei si
lichidarea situatiei create, anuntand organele de politie;

g) in cazul in care actiunea nu poate fi lichidata cu fortele proprii solicitd sprijinul organelor de
politie;

h) personalul de paza va inchide usa de acces in incinta obiectivului si va intensifica paza si
supravegherea obiectivului.

in cazul producerii unor calamitati sau avarii, personalul de paza are urmatoarele atributii:
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a) contacteaza dupd caz conducerea unitatii, pompierii, salvarea, organele de politie
prezentandu-le situatia ivit3;

b) se deplaseaza rapid la locul evenimentului, unde intervine pentru inchiderea sursei de apa
sau a altor surse ce au provocat inundatii;

c) daca defectiunea nu poate fi remediata cu mijloace proprii, contacteaza cea mai apropiata
unitate de instalatii sanitare si conducerea societatii pentru a interveni cu mijloace specifice;

d) in cazul unei inundatii de proportii, comunicd evenimentul conducerii societatii care ia
masuri imediate pentru a scoate de sub sarcina intreaga instalatie electrica a imobilului;

e) actioneaza cu calm evitdnd prin comportament instalarea starii de panica, pastrand ordinea
in activitatea de evacuare a eventualelor persoane aflate in obiectiv, consemneaza evenimentul in
registru, specificand: data, ora, locul, cauzele si urmadrile inundatiei precum si actiunile
intreprinse; la finalizarea actiunii anunta conducerea Primariei Miercurea Ciuc si societatea de
paza despre situatia existenta.

in cazul producerii unui cutremur sau a unei explozii, personalul de paza are urmatoarele
atributii:

a) se adaposteste intr-un loc mai sigur (grinda, stalp de rezistenta, structurd, temelie) pentru a
nu fi accidentat; ;

b) dupa incetarea calamitatii verificd daca sunt accidentati si acorda primul ajutor victimelor
daca este cazul;

c) printr-un comportament calm dar ferm stapaneste fenomenul de panica procedand la
evacuarea ordonatd a eventualelor persoane aflate in obiectiv;

d) blocheaza caile de acces in obiectiv, pentru a evita sustragerile de bunuri materiale, valori
monetare sau documente.

Obligatiile evidentiate mai sus vor fi respectate in mod corespunzdtor si la locatiile
subsecvente, unde se enumera doar obligatiile suplimentare.

1. Alt ligatii la Piata Agroalimentara:

a) sa interzica folosirea domeniului public, in perimetrul postului, pentru satisfacerea nevoilor
fiziologice;

b) la solicitarea personalului de serviciu ce deserveste administratia pietei sa intervina pentru
aplanarea conflictului survenit;

c) sa interzicd persoanelor care viziteaza piata de a servi masa in hala, platoul pietei pe
mobilierul din dotare, zidul de sprijin ce delimiteaza perimetrul pietei;

d) patrulare in incinta Complexului Pietei si pe platoul pietei pentru mentinerea ordinii,
urmarirea grupurilor (persoanelor) suspecte pentru prevenirea si combaterea infractiunilor,
indepartarea oamenilor strazii si a grupurilor de persoane ce stationeaza la intrarile Complexului
Comercial al Pietei, sau in Hala si pe platou, generand o imagine respingatoare ce contribuie la
scaderea numarului cumparatorilor care frecventeaza Piata.

2. Alte obligatii la adapostul de caini:

a) sa mentina ordinea si curatenia in incinta azilului de caini;
b) sa participe la hranirea cainilor;

c) sa participe la intretinere din incinta.

3. Alte obligatii cu ocazia evenimentelor culturale ocazionale:

a) sa efectueze paza si supravegherea bunurilor si a personalului artistic cu ocazia
evenimentelor culturale;

b) la solicitarea organizatorilor sa intervinad pentru aplanarea conflictului survenit;

c) sd cunoascd programul detaliat al evenimentelor culturale, si sa stea la dispozitia
organizatorilor;
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d) sa pazeasca in permanenta obiectivele (scena, corturile backstage, corturile mestesugaresti),
bunurile si valorile nominalizate in contractul ocazional si sa asigure integritatea lor;

e) sa permitd accesul in obiectivele nominalizate numai in conformitate cu dispozitiile
organizatorilor.

4, La toate locatiile:

a) sa nu permita accesul in cladire a persoanelor in stare de ebrietate;

b) prestatorul raspunde in cazul aparitiei de daune in urma unui furt, incendiu sau inundatie,
cauzat sau inlesnit de catre personalul sau in timpul serviciului;

c) sa respecte toate normele de protectie a muncii si normele P.S.I. ce revin acestui post;

d) sa respecte normele de comportament in relatiile cu publicul;

e) personalul de pazad are obligatia cunoasterii limbilor maghiard si romana in vederea
indrumarii publicului.

Aspecte cu privire la aptitudinile personale:

a) deservirea populatiei in mod civilizat si cu promptitudine.

b) atitudinea corespunzatoare fata de sefii unitatii, de organele de control ale Politiei municipale
si tuturor cetatenilor primiti in cadrul Institutiei.

c) personalul de paza are obligatia de a purta ecusonul de identificare al acestuia si uniforma de
serviciu stabilitd atat de comun acord intre achizitor si prestator atat pe timp de vara céat si pe timp
de iarna precum si in concordanta cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a
Primariei Municipiului Miercurea Ciuc.

Intocmit:
Serviciul impozite, taxe si alte venituri Serviciul public comunitar privind evidenta
populatiei
Sef serviciu Sef serviciu
Tiriac Rodica que Eniké

(L

Arhitect sef
Albert Sapdor

Serwcvulcultuca’( de mvétamant sport si tineret

Sefservicu
</ - P’%ﬂ“‘?

Directia gospodarie urbana Directia floricola, spatii verzi, baze sportive,
Director executiv intretinere, transport si piata

Lazar Pgter Directo Responsabil piata
/Bd/f%tsﬂﬁ Graur Adrian

Serviciul patrimoniu si comercial
Sef serviciu Consilier
Salamon Ildiko Kato6 Elemér
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